Regulamin Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl

I. Definicje

1. Wydawca — spétka eBilet Polska Sp. z 0.0. (wtasciciel serwisu eBilet.pl) z siedzibg w Warszawie, PGE
Narodowy, Al. Ks. J. Poniatowskiego 1 lok 01.045, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS:
0000496514, NIP: 9512376701, REGON: 147085850.

2. Voucher — inaczej Bilet Otwarty to bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajgcy Uzytkownika
do jego realizacji za posrednictwem serwisu transakcyjnego eBilet.pl, o wartosci rdwnej nominatowi
wskazanemu na Voucherze, posiadajgcy unikalny kod pozwalajgcy na zakup wybranego Biletu
oferowanego w serwisie transakcyjnym eBilet.pl, za wyjgtkiem Biletéw na wydarzenia, o ktérych
mowa w punkcie 4) Warunkoéw ogdlnych niniejszego regulaminu (l1).

3. Nabywca — osoba fizyczna, w tym konsument (ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie ukoniczyta 18 lat w zakresie w jakim moze
nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa tj.
w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w zamian za przekazanie srodkéw pienieznych na
konto Wydawcy w wysokosci réwniej wartosci Vouchera otrzymuje od Wydawcy Voucher/Bilet
Otwarty

4. Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Vouchera/Biletu Otwartego.

5. Bilet — dokument potwierdzajacy uprawnienie do uczestnictwa w wydarzeniu, na jakie zostat
wystawiony, oferowany w systemie dystrybucji biletéw eBilet®, za ktdry uiszczono optate przy jego
nabyciu.

6. Regulamin eBilet® — Regulamin Zakupu Biletéw w systemie dystrybucji biletéw eBilet®
obowigzujgcy od dnia 24 lipca 2017 r. roku dostepny w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

7. Punkt sprzedazy eBilet® w PKiN — punkt sprzedazy Wydawcy zlokalizowany w Holu Gtéwnym
Patacu Kultury i Nauki przy Placu Defilad 1, 00-901 Warszawa (wejscie od ul. Marszatkowskiej).

8. Serwis transakcyjny eBilet.pl - serwis internetowy funkcjonujgcy pod domeng ebilet.pl,
umozliwiajgcy dokonanie zakupu okres$lonego Biletu lub vouchera.

Il. Warunki ogdlne

1. Zakup Vouchera nastepuje poprzez serwis transakcyjny eBilet.pl zgodnie z procedurg opisang
w Procedurze zakupu Vouchera (lll.), niniejszego regulaminu i na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie. Zakup Vouchera jest takze mozliwy w punkcie sprzedazy eBilet® w PKiN.

2. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Vouchera Nabywcy za okreslonym wynagrodzeniem i do
zrealizowania za jego pomocg zakupu biletdw na zasadach okreslonych ponize;.



3. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy Srodkéw pienieznych w kwocie réwnej
wartos$ci nominalnej Vouchera oraz do realizacji Vouchera w okresie jego waznosci.

4. Voucher zakupiony zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie nie
moze zostac zrealizowany na zakup biletéw na nastepujgce wydarzenia: Mecze Wisty Ptock.

5.Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotdwke) w catosci, ani w czesSci, nie moze
rowniez zosta¢ zwrdécony Wydawcy.

6. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery, ktére po przekazaniu Nabywcy zostaty
utracone lub uszkodzone.

7. Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Wydawcy z tytutu
utraty, kradziezy, zniszczenia Vouchera, czy utraty jego waznosci zgodnie z pkt. 8 ponizej.

8. Data waznosci podana jest na Voucherze.

9. Wszelkie pytania dotyczace Vouchera nalezy kierowa¢ na adres e-mail Wydawcy:
rezerwacje@ebilet.pl lub pod numer telefonu: (22) 122 80 99.

lll. Procedura zakupu Vouchera

Vouchery s3 sprzedawane w Serwisie Transakcyjnym eBilet.pl za posrednictwem stron w domenie
ebilet.pl.

Po kliknieciu linku ,,Voucher eBilet.pl” Klient zostaje przekierowany na strone informacyjng Vouchera.
Po kliknieciu w pole ,kup Voucher” wyswietla sie karta zaméwienia Vouchera z formularzem danych
osobowych, wyborem metody ptatnosci oraz opcji dostawy Vouchera. (w zaleznosci od wydarzenia
mozliwa jest zaptata przelewem zwyktym i/lub e-przelewem i/lub kartg ptatniczg; mozliwa jest
dostawa kurierem i/lub pocztg polskg i/lub dostawa elektroniczna na skrzynke e-mail, do
samodzielnego wydruku). Klikajac pole ,Potwierdzam zakup i ptace / confirm and pay”, Klient wyraza
wole zwigzania sie umowa na odlegto$¢ i dokonuje rezerwacji Vouchera. Nacisniecie przycisku
"Potwierdzam zakup i ptace / confirm and pay" oznacza zamdwienie z obowigzkiem zaptaty i stanowi
potwierdzenie zakupu w serwisie www.ebilet.pl.

Vouchery sg réwniez sprzedawane w Punkcie Sprzedazy eBilet® w PKiN.

IV. Optaty za dostawe.

1. W przypadku zakupu Vouchera w Serwisie Transakcyjnym eBilet.pl. Nabywca jest zobowigzany do
poniesienia kosztéw dostawy Vouchera.

2. Wysokosci kosztow dostawy zalezna jest od wybranej opcji dostawy.

3. O wysokosci kosztéw dostawy Nabywca bedzie informowany w momencie dokonania wyboru opcji
dostawy Vouchera.


http://www.ebilet.pl/
https://www.ebilet.pl/
mailto:rezerwacje@ebilet.pl

V. Zasady korzystania z Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl

1. Po zakupie Vouchera zgodnie z Procedurg zakupu Vouchera (lll), Klient moze wykorzysta¢ Voucher
do optacenia nim rezerwacji wybranego Biletu oferowanego w serwisie transakcyjnym eBilet.pl, za
wyjatkiem Biletéw na wydarzenia, o ktorych mowa w punkcie 4) Warunkéw ogdlnych niniejszego
regulaminu (Il). Zakup Biletu przy uzyciu Vouchera jest uzalezniony od dostepnosci Biletéw na dane
wydarzenie.

2. Brak jest mozliwosci uzycia Vouchera do zaptaty za Bilet, za ktdry Klient zaptacit uprzednio bez
uzycia Vouchera. Wydawca nie bedzie zwracat Klientow srodkéw pienieznych za Bilet, jesli Klient
zdecyduje sie na optacenie rezerwacji Voucherem, juz po dokonaniu pfatnosci inng metoda.

3. W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest nizsza, niz aktualna
warto$¢ nominalna Vouchera, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu w gotdwce
niewykorzystanych srodkéw pienieznych. W takiej sytuacji, pozostate srodki pieniezne pozostajg do
wykorzystania przy nastepnych zakupach w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

4. W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest wyzsza, niz aktualna
warto$¢ nominalna Vouchera, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty rdinicy w cenie. Doptata
bedzie sie odbywaé za pomocg metod ptatnosci udostepnianych przez serwis transakcyjny eBilet.pl
lub w gotédwce w przypadku zakupu Biletu w punkcie sprzedazy eBilet® w PKiN.

5. Uzytkownik moze postugiwaé sie Voucherem wielokrotnie do wyczerpania limitu kwotowego
przypisanego do Vouchera lub do skoriczenia jego terminu waznosci.

6. Przy dokonywaniu zakupu okreslonego Biletu Uzytkownik moze wykorzystaé wytgcznie jeden
Voucher. Jezeli cena zakupionego Biletu jest wyzsza od wartosci nominalnej Vouchera Uzytkownik
zobowigzany jest do zaptaty réznicy w cenie. Doptata bedzie sie odbywac za pomocg metod ptatnosci
udostepnianych przez serwis transakcyjny eBilet.pl lub w gotéowce w przypadku zakupu Biletu w
punkcie sprzedazy eBilet® w PKiN.

7. Wydawca ma prawo odmowic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:

a) uptywu terminu waznosci Vouchera;

b) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie unikalnego kodu zapisanego na
nim;

c) braku technicznej mozliwosci realizacji Vouchera, w szczegdlnosci w przypadku nieuzyskania
potaczenia z systemem informatycznym Wydawcy.

VI. Rozliczenia i reklamacje Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl

1. Nabywca w chwili wydania Vouchera otrzymuje:



a) w przypadku gdy jest osobg fizyczng (przedsiebiorcg), osobg prawng lub jednostky organizacyjng
posiadajacg zdolnos¢ do czynnosci prawnych — note ksiegowg obcigzeniowa, a w przypadku zakupu w
punkcie sprzedazy eBilet®w PKiN, dokument potwierdzajgcy dokonanie zaptaty;

b) w przypadku gdy jest konsumentem — note ksiegowg obcigzeniowa na zyczenie, a w przypadku
zakupu w punkcie sprzedazy eBilet® w PKiN dokument potwierdzajacy nabycie oraz wartos¢
nominalng nabytego Vouchera.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci Vouchera. Sprawdzenie
wartosci moze by¢ dokonane w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Biletdw przy uzyciu Vouchera bedg rozpatrywane przez
Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.

4. Reklamacje mogg by¢ takze sktadane mailowo na adres: rezerwacje@ebilet.pl.

VII. Zwrot srodkow

1. W przypadku odwotania wydarzenia, na ktére Nabywca zakupit Bilet przy uzyciu Vouchera,
Wydawca zobowigzuje sie do zwrotu wydanych $rodkéw przez uzupetnienie limitu kwotowego
Vouchera.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania Vouchera do czasu, kiedy odbywa sie wydarzenie, na
ktore zakupit Bilet przy jego uzyciu.

3. Klientowi zawierajgcemu umowe kupna Vouchera w systemie sprzedazy biletéw eBilet® poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 roku) nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art.27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Nabywca/Uzytkownik przed dokonaniem rezerwacji Vouchera w serwisie sprzedazy eBilet® ma
mozliwos$¢ zapoznania sie z niniejszym regulaminem i jego akceptacji.

2. Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke).

3. Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardow i ustug (VAT) w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw ustawy o podatku od towardéw i ustug.

4. Voucher w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym, ani elektroniczng kartg ptatnicza. Voucher jest elektroniczng formg bonu towarowego.

5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg
od daty ich wprowadzenia przez Wydawce, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do wgladu w
serwisie transakcyjnym eBilet.pl.
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6. W zakresie korzystania z biletéw zakupionych za pomocg Vouchera beda miaty odpowiednie
zastosowanie zapisy Regulaminu eBilet®.

Regulamin obowigzuje od dnia 17 listopada 2017 r.



