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TEAIR CAPITOL:

REGULAMIN SCENA CAPITOL SP. Z O.0.

1. Rezerwacja biletow.

Rezerwacji mozna dokona¢ osobisciec w kasie Teatru w godzinach jej otwarcia lub
telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu 22 620 21 42 Ilub mailowo:
bilety@teatrcapitol.pl.

Rezerwacji mozna dokona¢ w godzinach pracy Biura Organizacji Widowni od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 17.00, dzwonigc pod numer telefonu 22 890
70 55 lub mailowo: rezerwacje@teatrcapitol.pl.

Rezerwacji nalezy dokona¢ z odpowiednim wyprzedzeniem. Rezerwacja na ostatnig
chwilg nie gwarantuje dostgpnosci miejsc.

W przypadku rezygnacji z zamowionych biletow bedziemy wdzigczni  za
zawiadomienie o tym Teatru.

Przebukowanie zakupionych biletow jest mozliwe najpdzniej na 14 dni przed terminem
spektaklu, na ktory zostaty wykupione bilety. Przebukowania mozna dokonac¢ tylko raz.
Rezerwacje, ktore nie zostaty odebrane w terminie podanym przez Teatr ulegaja
wygasnieciu.

Termin odbioru rezerwacji grupowych ustalany jest indywidualnie.

W przypadku rezerwacji mailowej lub telefonicznej, Widzowie wyrazajg zgode na
kontakt ze strony Teatru na podany adres e-mail lub numer telefonu, tylko w przypadku
zdarzen losowych np. odwotania spektaklu, zmiany godziny spektaklu, przeniesienia
sceny oraz w uzasadnionym interesie Teatru. Chyba, ze wyrazg uprzednig zgode na
kontakt w celach marketingowych.

Majac na uwadze bezpieczenstwo oraz komfort najmtodszych Widzow, na spektaklach
dla grup zorganizowanych (prezentowane od poniedziatku do piatku), wskazywaniem
miejsc dla poszczegolnych grup zajmuje si¢ Obstuga Widowni Teatru Capitol.
Opiekunoéw grup szkolnych i przedszkolnych prosimy o wczesniejsze przybycie.
Prosimy, aby dzieci byty gotowe do wejscia na Widowni¢ najpozniej 20 minut przed
spektaklem. W przeciwnym razie dzieci zajma ostatnie wolne miejsca na widowni.
Zakup biletow do Teatru Capitol jest jednoznaczny z akceptacja niniejszego
regulaminu.

2. Platnos$¢ za bilety zarezerwowane mailowo oraz telefonicznie.

Ptatnosci za bilety mozna dokona¢ w Kasie Teatru, w godzinach pracy kasy.
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Ptatnosci za bilety mozna dokona¢ przelewem na numer konta:

Scena Capitol Sp. z 0.0.

Marszatkowska 115

00-102 Warszawa

NIP: 525-239-51-24

SANTANDER BANK POLSKA S.A.

04 1910 1048 2787 9951 8800 0003

W przypadku ptatnosci przelewem prosimy o wpisanie w tytule przelewu: imienia i
nazwiska osoby rezerwujacej, daty i tytutu spektaklu, liczby biletéw oraz kodu
rezerwacji (kod podaje pracownik Teatru przy rezerwacji).

Bilety mozna odebra¢ w kasie Teatru cztery dni po dokonaniu przelewu lub 30 min.

przed spektaklem.
Pltatnosci przelewem nalezy dokona¢ najp6zniej 5 dni roboczych przed spektaklem.

UWAGA! Widzéw, ktérzy dokonuja zakupu on-line prosimy o dokonanie transakcji za
posrednictwem operatora PayU i nie przelewanie pieniedzy na w/w konto Teatru w
SANTANDER BANK POLSKA S.A.

3. Bilety zakupione on-line.

Bilety On-line dostepne sa na stronie internetowej Teatru www.teatrcapitol.pl —
w zaktadce repertuar nalezy klikng¢ “KUP BILET”.

Ceny biletow sa identyczne jak w kasie Teatru. Teatr nie pobiera zadnej prowizji.
Ceny biletow sg dynamiczne.

Operatorem ptatnosci on-line jest PayU. Platnosci za zarezerwowane przez strong
www.teatrcapitol.pl bilety nalezy dokona¢ od razu po przekierowaniu na strong banku.
W przypadku nie zaksiggowania ptatno$ci w ciggu 15 min. od dokonania rezerwaciji,
zostaje ona automatycznie anulowana, a miejsca wracaja do sprzedazy.

Widzowie decydujacy si¢ na korzystanie z systemu on-line wyrazaja zgode na
przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z naszg politykg prywatnos$ci.

W celu otrzymania faktury VAT za zakup on-line, prosimy o zaznaczenie opcji “Chce
otrzymac fakture VAT” w procesie rezerwacji. Faktura zostanie przestana na adres
mailowy podany podczas rezerwacji biletow.

Bilet w formie PDF Widzowie otrzymuja na wskazany adres mailowy. Bilet mozna
okaza¢ w wersji elektronicznej na telefonie.
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4. Faktury VAT.

o Faktura VAT za zakup internetowy zostanie wystawiona automatycznie po zaznaczeniu
opcji “Chce otrzymac fakture VAT w procesie rezerwacji oraz wpisaniu wymaganych
danych do faktury, a nast¢pnie przestana na adres mailowy.

o Faktura VAT za zakup stacjonarny, telefoniczny, mailowy zostanie wystawiona na
wyrazne zyczenie Widza, jezeli zadanie jej wystawienia zostalo zgtoszone w terminie
3 miesi¢ey, liczac od konca miesigca, W ktorym dostarczono towar lub wykonano
ustuge.

e 0Od 1 stycznia 2020 roku przedsiebiorca, ktory dokona zakupu na podstawie paragonu,
bedzie mogt zagda¢ wystawienia faktury do tego paragonu, ale tylko wowczas gdy
paragon bedzie zawierat jego NIP.

e Jezeli Widz zyczy sobie wystawienia faktury VAT do paragonu nie zawierajacego
numeru NIP, dokument bedzie mogt zosta¢ wystawiony na dane osoby fizyczne;j.

e Kupujacy ma obowiazek zgtoszenia checi otrzymania faktury VAT oraz przekazania
danych do jej wystawienia przed zaksiggowaniem S$rodkow na koncie bankowym
Teatru. W przeciwnym wypadku zostanie wystawiony paragon bez numeru NIP.

o Paragon do kwoty 450 zt brutto z NIP nabywcy stanowi fakturg uproszczong. Faktura
uproszczona jest traktowana jak zwykta faktura , ktora zawiera petne dane nabywcy.

5. Zwroty biletow.

e Widzom zawierajacym umowe W Systemie sprzedazy Sceny Capitol Sp. z 0.0. zaréwno
w kasie teatru jak i za posrednictwem Internetu, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktorym mowa w art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

e Zwroty biletow beda dokonywane tylko i wylacznie w przypadku odwotanego
spektaklu po okazaniu paragonu fiskalnego lub faktury VAT. Wowczas, w przypadku
dokonywania ptatnosci karta ptatnicza — do zwrotu niezbedna jest ta sama karta
platnicza.

e Zwrot biletow zakupionych za posrednictwem Dystrybutoréw: eBilet, Eventim,
eWejsciowki, Kup Bilecik, MyBenefit, MultiTeatr, Biletynakabarety i Biletyna nie
przystuguje.

e Przebukowanie zakupionych biletow jest mozliwe najpdzniej na 14 dni przed terminem
spektaklu, na ktory zostaty wykupione bilety. Przebukowania mozna dokonac¢ tylko raz.

e W przypadku rezerwacji grupowych (szkolnych) na spektakle z repertuaru dziecigcego
istnieje mozliwos$¢ zwrotu maksymalnie 3 biletoéw w dniu spektaklu pod warunkiem, ze
rezerwacja nie byta wczesniej przenoszona na prosbe 0soby rezerwujacej. Warunkiem
zwrotu jest okazanie oryginatu paragonu lub faktury VAT w kasie.

o Jezeli termin spektaklu byt wczesniej zmieniany na prosbe Widzoéw, zwrot do 3 biletow
nie przyshuguje.
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6. Widzowie spéznieni.

Widzowie spoznieni, ktorzy nie zajeli swoich miejsc przed trzecim dzwonkiem
sygnalizujacym rozpoczgcie spektaklu, zajmuja miejsca wskazane przez Obshluge
Widowni.

W przypadku braku wolnych miejsc na widowni, nalezy zaja¢ miejsca na schodkach.
Zajecie wykupionego miejsca bedzie mozliwe podczas trwania przerwy.

Prosimy o wczeséniejsze przybycie do Teatru, poniewaz Widzowie spdznieni tracg
prawo do zajg¢cia swoich miejsc podczas pierwszego aktu spektaklu.

7. Sprzedaz biletow odbywa si¢ rowniez przez posrednikéw:

eBilet.pl, eventim.pl, biletyna.pl, biletynakabarety.pl, ewejsciowki.pl, kupbilecik.pl

8. Osoby niepelnosprawne.

Widzéw poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich prosimy o wezesniejsze poinformowanie
0 swojej wizycie w Teatrze Capitol. Przygotujemy dla Panstwa dogodne miejsca.

9. Wejsciowki.

10.

Wejsciowki to bilety na schodki lub na wolne miejsca wskazane przez Obstuge
Widowni (o ile beda wolne miejsca siedzace), dostepne sa po wczesniejszym
wyprzedaniu wszystkich biletow.

Sprzedaz wejsciowek uruchamiana jest w kasie Teatru na 20 minut przed rozpoczeciem
spektaklu na Scenie Mniejszej lub na 60 minut przed spektaklem na Duzej Scenie.
Cena wejsciowek jest dynamiczna i rozpoczyna si¢ od 49 zt.

Wejsciowki mogg by¢ sprzedawane rowniez za posrednictwem portalu eWejsciowki.pl
Liczba wejsciowek jest ograniczona do:

20 sztuk na Duzej Scenie

40 sztuk na Scenie Mniejszej

Dyrekcja zastrzega sobie prawo do nie sprzedawania wejscidéwek na wybrane terminy.
Wejsciowki nie podlegaja zwrotom.

Straponteny.

Straponteny sg to miejsca boczne, siedzace (bez oparcia), numerowane (A, B, C, D).
Dostepne sg po wezesniejszym wyprzedaniu wszystkich biletow.

Cena strapontenow jest dynamiczna i rozpoczyna si¢ od 59 zt.

Liczba strapontenow jest ograniczona.

Dyrekcja zastrzega sobie prawo do nie sprzedawania strapontenow na wybrane terminy.
Bilety zakupione na straponteny nie podlegaja zwrotom.
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11. Voucher - bilet wstepu otwarty.

12.

Voucher jest to bilet otwarty z okreslonym terminem wazno$ci.

Koszt jednoosobowego vouchera na spektakle z repertuaru dla dorostych to 195 zt
(niezaleznie od strefy cenowej, tytutu spektaklu i sceny).

Koszt dwuosobowego vouchera na spektakle z repertuaru dla dorostych to 360 zt
(niezaleznie od strefy cenowej, tytutu spektaklu i sceny).

Koszt jednoosobowego vouchera na spektakle z repertuaru bajkowego to 65 zt
(niezaleznie od strefy cenowej, tytutu spektaklu i sceny).

Koszt dwuosobowego vouchera na spektakle z repertuaru bajkowego to 120 zt
(niezaleznie od strefy cenowej, tytutu spektaklu i sceny).

Voucher ma okreslony termin wazno$ci. Oznacza to konieczno$¢ wykorzystania go do
ostatniego dnia waznosci vouchera. Jednoczesnie prosimy dokonywaé wczesniejszej
rezerwacji miejsc.

Zakupu vouchera mozna dokona¢ on-line lub w kasie Teatru Capitol.

Realizacja vouchera podczas zakupu on-line. Aby zrealizowa¢ voucher nalezy wpisac
otrzymany kod w polu "kod rabatowy" oraz zatwierdzi¢ go, po wybraniu dostepnego
miejsca na widowni. Szczegotowa instrukcja wykorzystania vouchera znajduje si¢ na
stronie www.teatrcapitol.pl, w zaktadce VOUCHERY .

Realizacja vouchera podczas zakupu w kasie. Aby zrealizowa¢ voucher nalezy
przekaza¢ go pracownikowi kasy podczas dokonywania zakupu. Istnieje mozliwosé¢
wczesniejszej rezerwacji miejsc.

Voucher nie obowigzuje na spektakle zamkniete, premiery Teatru oraz spektakle
zastrzezone przez Dyrekcje Teatru (np. wieczor Sylwestrowy, Walentynki).

Vouchery nie podlegaja zwrotowi.

Za niewykorzystany voucher nie przystuguje zwrot pieniedzy.

Dodatkowe informacje.

Repertuar Teatru w mediach. Teatr Capitol nie odpowiada za bt¢dne daty, godziny lub
tytuty spektakli podawane w mediach.

Obsady spektakli. Dyrekcja zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w obsadzie. W przypadku
naglej zmiany w obsadzie, nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilety.

Newsletter — zapisujac si¢ na Newsletter Teatru Capitol, Widzowie wyrazaja zgodg na
przesytanie przez Teatr Capitol wiadomos$ci marketingowych na podany adres e-mail.
SMS-y - wiadomosci tekstowe beda dostawac¢ wytacznie Widzowie, ktorzy wyrazili
zgodg na ich otrzymywanie.

Zaproszenia. Gosci, ktorzy otrzymali zaproszenia od Teatru Capitol prosimy o ich
odebranie najpozniej 30 min. przed rozpoczeciem spektaklu.

Widzowie pod wyraznym wptywem alkoholu, nie beda wpuszczani na Widownig.

Na obu widowniach Teatru Capitol obowiagzuje zakaz jedzenia oraz spozywania
napojoéw innych niz woda.

Dyrekcja Teatru Capitol zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w repertuarze, prawo do
przeniesienia spektaklu na inng sceng Teatru Capitol (z Duzej Sceny na Sceng Mniejsza
lub odwrotnie) oraz mozliwos$¢ opoznienia spektaklu do 15 minut.
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Widzowie uczestniczacy W spektaklu “Czy Ty to Ty?” oraz ,,Wykrywacz klamstw”
narazeni sg na dziatanie $wiatet stroboskopowych, ktore beda wykorzystane podczas
przedstawienia ($wiatta te moga doprowadzi¢ do ataku epilepsji).

Widzowie przebywajacy na terenie Teatru Capitol wyrazaja zgodg na nicodptatne
wykorzystanie wizerunku utrwalonego w formie fotografii lub zapisu wideo oraz
udzielajg wlascicielowi marki “Teatr Capitol” Scena Capitol Sp. z 0.0. nieodptatne;j
licencji na wykorzystanie go na wszystkich polach eksploatacji, w tym: utrwalania i
rozpowszechniania w dowolnej formie oraz wprowadzanie do pamigci komputera,
wykorzystania do promocji spektakli oraz projektow specjalnych organizowanych w
Teatrze Capitol, udostgpniania sponsorom oraz partnerom Teatru w celu ich promocji
w kontekscie udziatu w spektaklach oraz projektach specjalnych organizowanych w
Teatrze, zamieszczania na promocyjnych materiatach drukowanych Scena Capitol Sp.
z 0.0., W prasie, na stronach internetowych oraz w przekazach telewizyjnych i
radiowych.

Teatr Capitol oferuje promocje sezonowe, ktore nie taczg sie ze soba.

Na 60 minut przed spektaklem zapraszamy Panstwa do spgdzenia czasu w barokowych
wnetrzach Foyer Teatru Capitol. W klubowym Menu serwujemy m.in.: teatralne drinki
I pyszne ciasto. Zapraszamy i zach¢gcamy do wcze$niejszego przybycia.

Teatr nie odpowiada za rzeczy pozostawione w Teatrze ani za rzeczy, ktére w wyniku
nieuwagi upadty lub ulegty zniszczeniu na terenie Teatru.

Dane osobowe. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Scena Capitol Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 115 ( 00-102), wpisanej do
rejestru przedsigbiorcow KRS pod nr 0000278839, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, X1l Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 525-
239-51-24. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy kupna
sprzedazy biletow, jak rowniez za dodatkowa zgoda w celach marketingowych i
informacyjnych. Dane osobowe sg podawane dobrowolnie. Maja Panstwo prawo
dostepu do nich, jak rowniez do ich poprawiania i uzupelniania. Szczegdtowe
informacje, dotyczace przetwarzania przez nas danych osobowych znajdg Panstwo w
naszej polityce prywatnos$ci. Jednoczesnie kupujacy bilety do Teatru Capitol wyraza
zgode, ze jego dane osobowe beda mogly byé przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z epidemiag COVID-19.

13. Bezpieczenstwo Widzow podczas pandemii COVID-109.

Scena Capitol Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Widzom maksymalne
bezpieczenstwo podczas udziatu w wydarzeniach majacych miejsce w Teatrze Capitol.
Teatr dziata wedtug wytycznych i rekomendacji Ministerstwa Zdrowia oraz Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego, zwigzanych z bezpieczenstwem sanitarnym w placéwkach
kulturalnych, tj. ,,Teatr w obliczu epidemii COVID-19".

Teatr Capitol zaprasza Widzow, ktorzy, wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie sa
osobami zakazonymi, nie przebywajg na kwarantannie oraz nie przebywajg pod
nadzorem epidemiologicznym.

Widzowie sg zobowigzani do dostosowania si¢ do obowigzujacych wytycznych oraz
wymogow sanitarnych.
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e Widz zobowigzuje si¢ do zrezygnowania z udzialu w wydarzeniu w przypadku
pojawienia si¢ U niego objawow choroby (takich jak goraczka, kaszel), badz ztego
samopoczucia sugerujgcego chorobe.

e Widz kazdorazowo ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za decyzje 0 uczestnictwie w
wydarzeniu.

e Widz jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich zasad majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa pozostalym uczestnikom wydarzenia wdrozonym przez
Sceng¢ Capitol Sp. z o.0.

o Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ do prowadzenia podczas organizowanych przez siebie
wydarzen anonimowych badan statystycznych, dotyczacych szczepienia przeciwko
COVID -19.

o Teatr zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi i rekomendacjami Ministerstwa Zdrowia
moze poprosi¢ Widzow 0 okazanie certyfikatu, poswiadczajacego Szczepienie
przeciwko COVID-19 (tzw.paszport covidowy).

e W przypadku zakupu “biletu dla osoby zaszczepionej przeciwko COVID-19 ” Widz
jest zobligowany do okazania certyfikatu szczepienia obstudze wydarzenia przed
wejsciem na widownig.

Widzowie, ktorzy zdecydowali si¢ za zakup biletow do Teatru Capitol zobowiazuja si¢
jednoczes$nie do przestrzegania powyzszego regulaminu oraz wyrazaja zgodg na wszystkie jego
punkty.
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