Regulamin Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl

1. Definicje

1.

o~

Wydawca — spotka eBilet Polska Sp. z o.0. (wlasciciel serwisu eBilet.pl) z siedzibg w
Warszawie, ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000496514, NIP: 9512376701, REGON:
147085850.

Voucher — inaczej Bilet Otwarty to bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajacy
Uzytkownika do jego realizacji za posrednictwem serwisu transakcyjnego eBilet.pl, o warto$ci
rownej nominatowi wskazanemu na Voucherze, posiadajacy unikalny kod pozwalajacy na
zakup wybranego Biletu oferowanego w serwisie transakcyjnym eBilet.pl, za wyjatkiem
Biletow na wydarzenia, o ktérych mowa w punkcie 3) Warunkéw ogolnych niniejszego
regulaminu (I1).

Nabywca — osoba fizyczna, w tym konsument (ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelng zdolnosé
do czynnos$ci prawnych lub ktora ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 lat w zakresie w jakim
moze nabywaé prawa 1 zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa tj. w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego), osoba prawna
lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéora w zamian za
przekazanie srodkow pieni¢znych na konto Wydawcy w wysokos$ci rowniej wartosci Vouchera
otrzymuje od Wydawcy Voucher/Bilet Otwarty

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Vouchera/Biletu Otwartego.

Bilet — dokument potwierdzajgcy uprawnienie do uczestnictwa w wydarzeniu, na jakie zostat
wystawiony, oferowany w systemie dystrybucji biletéw eBilet®, za ktory uiszczono oplate przy
jego nabyciu.

Regulamin eBilet® — obowigzujacy Regulamin Zakupu Biletoéw w systemie dystrybucji biletow
eBilet® dostgpny w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

Serwis transakcyjny eBilet.pl - serwis internetowy funkcjonujacy pod domeng ebilet.pl,
umozliwiajacy dokonanie zakupu okreslonego Biletu.

Il. Warunki ogélne i procedura zakupu Vouchera

1. Vouchery sg sprzedawane w serwisie transakcyjnym eBilet za posrednictwem stron w domenie
eBilet.pl.

2. Zakup Vouchera w serwisie internetowym eBilet.pl odbywa si¢ na takich zasadach jak zakup
Biletu, tj. zgodnie z pkt 2.1 Regulaminu eBilet®.

3. Voucher zakupiony zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie
nie moze zosta¢ zrealizowany na zakup biletow na wydarzenia, na ktore sprzedaz prowadzona
jest w walucie innej niz polski ztoty.

4. Voucher nie podlega wymianie na $rodki pienigezne (gotoéwke) w calosci, ani w czesci.

5. Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Wydawcy z
tytutu utraty, kradziezy, zniszczenia Vouchera, czy utraty jego waznosci zgodnie z pkt. 6
ponizej.

6. Data waznosci podana jest na Voucherze.

7. Wszelkie pytania dotyczace Vouchera nalezy kierowa¢ do Dzialu Obshugi Klienta za
posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego w zakladce kontakt na stronie
https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/ lub pod numer telefonu: (22) 122 80 99.

IT1. Oplaty za dostawe.

1. Nabywca jest zobowigzany do poniesienia kosztéw dostawy Vouchera.

2. Wysokosc¢ kosztéw dostawy zalezna jest od wybranej opcji dostawy.

3. O wysokosci kosztow dostawy Nabywca bedzie informowany w procesie zakupowym

przed finalizacjg zamowienia.



IV. Zasady korzystania z Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl

1.

Po zakupie Vouchera Klient moze wykorzysta¢ Voucher do oplacenia nim rezerwacji
wybranego Biletu oferowanego w serwisie transakcyjnym eBilet.pl, za wyjatkiem Biletow na
wydarzenia, o ktéorych mowa w punkcie 3) Warunkow ogélnych niniejszego regulaminu i
procedury zakupu Vouchera (II). Zakup Biletu przy uzyciu Vouchera jest uzalezniony od
dostepnosci Biletow na dane wydarzenie.

Brak jest mozliwos$ci uzycia Vouchera do zaplaty za Bilet, za ktory Klient zaptacit uprzednio
bez uzycia Vouchera. Wydawca nie bedzie zwracal Klientow $rodkow pienieznych za Bilet,
jesli Klient zdecyduje si¢ na optacenie rezerwacji Voucherem, juz po dokonaniu ptatnosci inng
metoda.

W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest nizsza, niz
aktualna warto$¢ nominalna Vouchera, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu w
gotowce niewykorzystanych srodkow pienigznych. W takiej sytuacji, pozostate srodki pieni¢zne
pozostaja do wykorzystania przy nastepnych zakupach w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest wyzsza, niz
aktualna warto$¢ nominalna Vouchera, Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty réznicy w
cenie. Dopflata bedzie si¢ odbywa¢ za pomocg metod ptatnosci udostepnianych przez serwis
transakcyjny eBilet.pl.

Uzytkownik moze postugiwac si¢ Voucherem wielokrotnie do wyczerpania limitu kwotowego
przypisanego do Vouchera lub do skoniczenia jego terminu waznosci.

Przy dokonywaniu zakupu okreslonego Biletu Uzytkownik moze wykorzysta¢ wylacznie jeden
Voucher. Jezeli cena zakupionego Biletu jest wyzsza od warto$ci nominalnej Vouchera
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy w cenie. Doptata bedzie si¢ odbywaé za
pomocg metod platnosci udostepnianych przez serwis transakcyjny eBilet.pl.

Wydawca ma prawo odmoéwié realizacji Vouchera w nastgpujacych przypadkach:

a) uplywu terminu waznosci Vouchera;

b) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie unikalnego kodu zapisanego
na nim;

c) braku technicznej mozliwosci realizacji Vouchera, w szczegdlnosci w przypadku
nieuzyskania potaczenia z systemem informatycznym Wydawcy.

V. Rozliczenia i reklamacje Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl

1.

2.

Nabywca w chwili wydania VVouchera otrzymuje:

a. w przypadku gdy jest osoba fizyczng (przedsigbiorca), osobg prawng lub jednostka
organizacyjng posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych — note ksiegowsa
obcigzeniowy;

b. w przypadku gdy jest konsumentem — note ksiggowa obcigzeniowg na zyczenie.
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci Vouchera.
Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane przez kontakt z Biurem Obslugi Klienta eBilet za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w zaktadce kontakt na stronie
https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/ lub pod numerem telefonu: (22) 122 80 99.
Reklamacje moga by¢ takze sktadane za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
w zaktadce kontakt na stronie https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/ lub pisemnie na adres
Wydawcy.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Biletow przy uzyciu Vouchera bedg rozpatrywane
przez Wydawce w ciagu 30 (trzydziesci) dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji.

VI. Zwrot srodkow

1.

W przypadku odwotania wydarzenia, na ktére Nabywca zakupit Bilet przy uzyciu Vouchera,
Wydawca zobowigzuje si¢ do zwrotu wydanych srodkoéw przez uzupetnienie limitu kwotowego
Vouchera. Jezeli termin wazno$ci Vouchera uptyngl, Wydawca przedtuzy jego waznos¢ o
kolejne 30 dni od daty zwrotu wydanych srodkow.



2.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania Vouchera do czasu, kiedy odbywa si¢
wydarzenie, na ktore zakupit Bilet przy jego uzyciu.

VII. Prawo do odstapienia od umowy

1.

W ciggu 14 dni od otrzymania Vouchera Nabywca, bedacy konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu cywilnego, moze odstapi¢ od umowy i zrezygnowac z realizacji Vouchera bez
podania przyczyn zawiadamiajgc o tym Wydawce na adres spotki lub za posrednictwem
formularza  kontaktowego dostepnego w  zakladce  kontakt na  stronie
https://www.ebilet.pl/centrum-pomocyy/.

Powyzsze uprawnienie nie przystuguje w przypadku, w ktéorym ustuga objeta Voucherem
zostala juz zrealizowana.

W przypadku odstgpienia od umowy Wydawca zobowiazuje si¢ do zwrotu dokonanych przez
Nabywce platnosci, w tym kosztéw dostarczenia rzeczy stanowigcych réwnowarto$é
najtanszego kosztu dostawy.

Wszelkie zwroty platnos$ci beda dokonywane przy uzyciu tego samego sposobu platnosci,
ktorego uzyt Nabywca, chyba ze zgodzi si¢ on na inny rodzaj zwrotu.

VIII. Postanowienia koncowe

1.

Nabywca/Uzytkownik przed dokonaniem zakupu Vouchera ma obowigzek zapoznania si¢ z
niniejszym regulaminem i jego akceptacji.

Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT)
w rozumieniu obowigzujacych przepiséw ustawy o podatku od towarow i ustug.

Voucher w rozumieniu obowiazujacych przepisow prawa nie jest elektronicznym instrumentem
platniczym, ani elektroniczng kartg ptatnicza. Voucher jest elektroniczng formg bonu
towarowego.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownika obowigzuja warunki wigzace w chwili nabycia Vouchera, chyba ze zmiana
warunkow bedzie wymagana przepisami prawa lub przez wlasciwy organ panstwowy, albo
nowe warunki bedg korzystniejsze dla Uzytkownika - wowczas Uzytkownika obowiazuja nowe
warunki.

W zakresie korzystania z biletow zakupionych za pomoca Vouchera beda miaty odpowiednie
zastosowanie postanowienia Regulaminu eBilet®.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2022

Zatacznik - Formularz odstapienia od umowy
(formularz nalezy wypehic jedynie w przypadku checi odstapienia od umowy)
eBilet Polska Sp. z 0.0.

ul. Zelazna 51/53
00-841 Warszawa —Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu

od umowy sprzedazy dotyczacej zamowienianr.................... Data ztozenia zamoéwienia to............

data odbioru przesylki to..............

(*) Niepotrzebne skreslic.



